PERSONUPPGIFTSPOLICY

FOR ACTIVE SKI TRAVEL SCANDINAVIA AB

Dina Personuppgifter

Active SkiTravel vet hur viktigt det &r med integritet for vara kunder och webbplatsbestkare, och vart mal med denna policy &r att vi pa ett tydligt
och transparent satt ska beskriva for dig hur vi samlar in, anvander, visar, 6verfor och lagrar din information sa att du kanner dig saker pa att dina
personuppgifter ar i sékert forvar. Vi utfor all hantering av personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen (PulL) och EUs integritetslagstiftning
GDPR.

Personuppgiftsansvar
Active Ski Travel &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter

Kontaktuppgifter
Du kan kontakta oss pa info@activeski.se eller via post som skickas till Active SkiTravel, 112 63 Stockholm.

Vad en personuppgift ar

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ér i livet. Det galler till exempel namn, person-
nummer, adress, e-postadress och telefonnummer. Det géller ocksa till exempel bokningsnummer och krypterade uppgifter och olika slags elektro-
niska identiteter, som exempelvis IP-nummer, om de kan kopplas till fysiska personer.

Hur vi samlar in personuppgifter och vilka uppgifter vi samlar in

Uppgifter som samlas in i samband med bokning och resa

Nar du bokar en resa pa activeski.se samlar vi in personuppgifter fran dig for att kunna fullgéra din bestallning. Det &r uppgifter om namn, fédelse-
datum, alder och kon for alla resenérer pa bokningen, och adress och kontaktuppgifter fér huvudresenaren. | samband med bokning samlar vi ocksa
in betalningsuppgifter for huvudresenaren.

Om bokningen omfattar barn samlar vi in samma uppgifter som ovan rérande barnet.

Nar du genomfor en resa med oss samlar vi ocksa in uppgifter om din resa. Det &r férutom ovan angivna uppgifter t.ex. bokningsnummer, resmal,
reslangd och vilka 6vriga tjdnster du valde att utnyttja under resan.

Uppgifter som samlas in vid personlig kontakt

Vi samlar in personuppgifter fran dig nar du kontaktar oss, till exempel via kundtjanst, pa e-post, telefon eller pa andra satt. | forsta hand samlar vi
in de personuppgifter som behovs for att kunna besvara din fraga eller hantera ditt drende. Det ar uppgifter om namn och bokningsnummer. Bero-
ende pa hur du véljer att kontakta oss kan vi ocksa samla in kontaktuppgifter som t.ex. e-postadress eller telefonnummer.

Vid personlig kontakt samlar vi ocksa in de 6vriga personuppgifter som du sjalv véljer att lamna till oss. Det kan t.ex. vara uppgifter om allergier,
hélsotillstand eller andra uppgifter om dig eller andra personer pa din resa eller bokning.

Uppgifter som samlas in via Mina Sidor

Om du registrerar en anvandaridentitet pa activeski.se (Mina Sidor) samlar vi in din e-postadress for att skapa inloggningen. Vi samlar ocksa in
uppgift om ditt anvdndarnamn. Pa Mina Sidor kan du sedan vilja att Idmna uppgifter om namn, fodelsedatum, alder, kén och adress och kontakt-
uppgifter.

Nar du gor en bokning hos oss skapas en anvandaridentitet pa Mina Sidor at dig om du inte redan har en. Anvandaridentiteten omfattar i dessa fall
samma personuppgifter som du lamnade till oss vid din bokning.

Uppgifter som samlas in ndr du prenumererar pa vart nyhetsbrev
Om du viljer att prenumerera pa Active Ski Trvels nyhetsbrev samlar vi in ditt namn och din e-postadress for att kunna skicka nyhetsbrevet. Om du
vdljer att lamna det samlar vi ocksa in uppgifter om ditt postnummer och hemvistland.

Uppgifter som samlas in fran ndgon annan dn dig

Vid bokning och vid kontakt med oss i olika d&renden forekommer det att en person lamnar personuppgifter om en eller flera andra personer i ett
resesallskap. Vi forutsatter att den som lamnar uppgifterna har samtliga resendrers samtycke till att ldmna dessa personuppgifter. Om du inte sjalv
har genomfért en bokning utan ndgon annan har gjort en bokning dar du ingér samlar vi in personuppgifter om dig fran den personen. Det samma
galler om ndgon annan har varit i kontakt med oss for din rakning.

For att kunna halla dina personuppgifter uppdaterade och korrekta kompletterar och uppdaterar vi dina personuppgifter genom inhdmtning fran
privata och offentliga register. Det galler t.ex. adressuppgifter och personnummer.

Hantering och lagring av personuppgifter
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Active Ski Travels réttsliga grund att behandla dina personuppgifter

Active SkiTravel behandlar dina personuppgifter lagenligt. Det kan forekomma att samma personuppgift behandlas bade med stéd av fullgérande
av reseavtalet, specifikt av samtycke eller med stéd av att uppgiften ar nédvandig for att uppfylla andra réttsliga forpliktelser. Det innebér att dven
om du aterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphor, kan personuppgiften anda finnas kvar hos oss foér andra
andamal. I huvudsak behandlar vi dina uppgifter for att fullgora ett avtal i vilket du ar part, exempelvis resevillkoren

Administration av din resa

For att kunna leverera de resetjanster du har bestallt av oss anvander vi dina personuppgifter pa olika satt. Uppgifterna anvands for att stalla ut bil-
jetter och resedokument, for att gora hotellbokningar och genomfora betalningen av de tjanster du har bestallt. Om du har bestéllt tillaggstjanster,
som t.ex aktiviteter eller liknande anvands uppgifterna pa motsvarande sétt for att leverera dessa tjanster.

Administration av din resa inkluderar ocksa anvandning av dina uppgifter till bokféring, avrakning och revision, kredit eller andra verifieringar av
betalkort, immigration och tullkontroll.

Kundvdrd

Vi anvéander dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss med fragor, synpunkter eller t.ex. reklamationer. Vi anvander ditt
namn och bokningsnummer for att identifiera dig och din resa. Vi anvander dina kontaktuppgifter, som e-postadress och telefonnummer for att
kunna kontakta dig i samband med fragor och drenden. Vi kan ocksa komma att anvanda alla de 6vriga personuppgifter som vi samlat in om dig for
att hantera din fraga eller ditt drende beroende pa vad som ar relevant i det enskilda fallet.

Utskick av information
Nar du har bokat en resa med oss anvander vi dina personuppgifter for att skicka bokningsbekraftelse, viktig information om din kommande resa
och erbjudanden kopplade till resan. Sddana utskick sker till den e-postadress som har ldmnats i samband med bokning.

Nar du har kommit hem fran din resa skickar vi var utvardering dar vi ber dig svara pa fragor om din resa for att hjalpa oss att forbattra vara tjanster.
Infor och under din resa skickar vi viktig information via SMS till det mobilnummer som har angetts i samband med bokning. Det kan t.ex. vara upp-
gifter om vader, flyginformation eller saker som hander under din resa.

Vi skickar information om avvikelser, som t.ex. tidtabellandringar och ombokningar. Sddan information kan skickas via e-post, brev, SMS eller lamnas
via telefonsamtal beroende pa avvikelsens art och vilka kontaktuppgifter vi har till dig.

Vi skickar betalningspaminnelser via e-post och SMS.

Marknadsféring och personifiering

Kundinformation kan anvandas i marknadsféringssammanhang av Active Ski Travel . Om du har anmalt dig till vart nyhetsbrev anvander vi dina
personuppgifter for att skicka nyhetsbrevet till dig och for att anpassa innehallet i nyhetsbrevet till just dig. Det &r dels din e-postadress och dels
uppgifter om din resehistorik, ditt anvandarmonster och dina preferenser. Genom att anvdanda dessa uppgifter kan vi ge dig de erbjudanden som vi
tror att du har storst intresse och nytta av.

Pa vara webbplatser anvénder vi information om vara anvandare for s.k. personifiering. Det innebér att vi anvénder de uppgifter vi har samlat in om
dig och din anvdndning av vara tjanster for att paverka hur innehallet pa webbplatsen ser ut nar just du besdker oss. Anpassningen kan t.ex. vara att
vi sparar och visar uppgifter om resmal du sokt pa vid tidigare besdk pa var webb, sprakpreferenser, och att vi visar annonser och erbjudanden som
vi tror passar just dig och dina resednskemal.

Vi anvander oss ocksa av personifiering i var kommunikation via sociala medier och webannonsering pa andra webbplatser an activeski.se

| vissa fall delar vi uppgifter med vdra samarbetspartners for att de ska hjalpa oss att anpassa vara erbjudanden och marknadsforing efter dig. Vi
ingdr avtal for att sakerstélla att sddana samarbetspartners behandlar uppgifter i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning.

For analys av anvandarmonster och personifiering anvander vi oss av cookies.

Utveckling av tjdnster och service

Vi anvander de uppagifter vi samlar in om vara kunder for att utveckla och forbattra vara produkter och tjanster. Det galler dels vara digitala tjanster,
dér vi analyserar anvandarbeteende for att utveckla hur vi presenterar information, erbjudanden och utformar funktioner. Det galler ocksa utveck-
ling av vara produkter efter kunders 6nskemal och beteende och for att t.ex. atgarda brister eller 6ka sakerheten.

I huvudsak anvdnder vi anonyma eller anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva for att géra denna typ av analyser. Det kan dock férekomma att
vi anvénder dven personuppgifter som vi har samlat in om det &r relevant.

Lagkrav
Behandling av dina personuppgifter kan slutligen ocksa komma att ske for att vi ska kunna uppfylla forpliktelser enligt lagar och férordningar, till
exempel gdllande sdkerhet och redovisning.

Lagringstider
Active SkiTravel foljer god sed i resebranschen. Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det kravs for andamalet med behandlingen.
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Vi sparar alla de personuppgifter vi samlar in i var kunddatabas. | kunddatabasen sparas personuppgifter och resehistorik i atta (8) ar om du inte har
samtyckt till att vi kan spara dina uppgifter langre.

Pa Mina Sidor sparas de uppgifter du har registrerat dar sa lange anvandaridentiteten ar aktiv.

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparas dina kontaktuppgifter sa lange som du véljer att fortsatta ta emot nyhetsbrevet.

Samma personuppgift kan lagras pa flera olika stallen for olika andamal. Det kan innebéra att en uppgift som ar gallrats ur ett system for att den
inte langre dr nddvdndig kan finnas kvar i ett annat system dar den lagras med st6d av samtycke eller for ett annat andamal dér personuppgiften
fortfarande behdvs.

Active Ski Travels tekniska och organisatoriska atgarder for saker behandling av dina personuppgifter
Vi vidtar |6pande atgarder for att uppfylla principerna om “inbyggt dataskydd och dataskydd som standard” Vi utvarderar kontinuerligt riskerna
med den personuppgiftsbehandling som sker och vidtar nddvandiga sakerhetsatgarder for att minska riskerna.

Vi utbildar kontinuerligt var personal i dataskyddsfragor.
Utlamning av personuppgifter

Avtalspartners och [T-leverantérer

Vi anvander oss av ett antal olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. | vissa av dessa lagras och hanteras personuppgifter. Vi a&r mana om din
integritet och sakerheten for dina uppgifter vid all sddan hantering. Vissa system &r installerade lokalt hos oss och det &r bara var personal som har
tillgang till uppgifterna. | dessa fall sker ingen 6verforing till tredje part. Vissa system ar dock molnlsningar eller installerade hos leverantéren och
innebaér att vi dverfor personuppgifter till leverantoren. | dessa fall &r leverantéren vart personuppgiftsbitrdde och hanterar uppgifterna pa vart
uppdrag och enligt vara instruktioner.

Interna IT-system

Internt hanterar vi personuppgifter i var kunddatabas, i vara boknings- och séljstodssystem, i vart kundtjanstsystem och i ett system fér datahante-
ring och dataforbattring. Dessa system ar till for att kunna leverera de tjanster du har bestallt fran oss och for att kunna hantera fragor och kundvard
i samband med utférandet av dessa tjanster. | dessa system kan samtliga de personuppgifter vi samlar in komma att hanteras.

Webbanalysforetag

Vi anvander oss av externa leverantdrer for personifiering och analys av anvdandarbeteenden pa vara webbplatser och fér anvandarfeedback. Dessa
foretag hanterar personuppgifter som personuppgiftsbitrdde for var rékning. De uppgifter det ror sig om ar framfor allt uppgifter som hamtas in
genom cookies och hanteras pa anonym och aggregerad niva.

Leverantérer av reserelaterade tjcinster
For att tillhandahalla en del av de tjanster du har bestallt fran oss anvander vi oss av underleverantorer och avtalspartners. Ofta dr det nédvandigt
att vilamnar personuppgifter till dessa for att tjansten ska kunna utféras.

Hotell

Vi anlitar hotell pa vara resmal bade for langre perioder och fér enskilda bokningar pa kunders férfragan. Hotellen far tillgang till de personuppgifter
som behdvs for att en bokning ska kunna goras. Det ar i forekommande fall uppgifter om namn, foddelsedatum, alder och kon for alla resendrer pa
bokningen, och adress och kontaktuppgifter fér huvudresenaren.

Flygbolag
Flygbolagen far tillgang till personuppgifter om de resenérer som ska resa med respektive flygbolag. Det ar uppgifter om namn, fodelsedatum,
alder och kon for alla resendrer pa bokningen, och adress och kontaktuppgifter for huvudresendren.

Handlingagenter

Beroende pa vilket flygbolag som anvénds for resan och vilken flygplats resan avgar ifran anlitas olika handlingagenter for att utfora tjanster kopp-
lade till resan pa flygplatsen. Det kan t.ex. handla om incheckning och bagagehantering. | samband med utférande av dessa tjanster kan handlinga-
genten fa tillgang till vissa personuppgifter som ar nodvandiga for att kunna utfora tjansten.

Ovriga

Om du bokar andra reserelaterade tjanster via oss, t.ex. aktiviteter, kan i forekommande fall de personuppgifter som behévs for att leverera den
bestallda tjansten lamnas 6ver till den som ska utfora tjansten. Det kan t.ex. vara uppgifter om namn, fédelsedatum, alder och kon for alla resendrer
pa bokningen, och adress och kontaktuppgifter for huvudresenaren.

Utldmninag till tredje land

Eftersom vi arrangerar resor till hela varlden finns en del av vara samarbetspartners (t.ex. hotell och flygbolag) utanfér EU/EES-omrddet. Det betyder
att personuppgifter kan komma att 6verforas till samarbets—partners i dessa lander for samma andamal som beskrivs ovan. Oavsett vilket land Acti-
ve SkiTravel 6verfor dina personuppgifter till har Active Ski travel en skyldighet att tillse att en god skyddsniva foreligger for dina personuppgifter.

Dina rattigheter
Nédvéndig hantering av personuppagifter och hantering med stéd av samtycke
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Personuppgiftsbehandling som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra ett avtal med dig eller for att vi ska kunna fullgora en réttslig skyldighet

ar tilldten utan samtycke. For att vi ska kunna samla in och hantera dina personuppgifter i ndgot annat syfte kravs daremot att du samtycker till
behandlingen. Du lamnar samtycke till hantering av dina personuppgifter i samband med att du anvdnder vara tjanster pa activeski.se eller i kontakt
med vara reseradgivare.

Aterkallelse av samtycke
Du kan nar som helst vélja att aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Om du éterkallar ditt samtycke kommer
vi att radera de personuppgifter och upphora med den behandling som omfattades av samtycket.

Det kan forekomma att samma personuppgift behandlas bade med stdd av samtycke och med stod av att uppgiften dr nodvandig eller med stod
av andra regler. Det innebaér att dven om du aterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphor, kan personuppgiften
anda finnas kvar hos oss for andra andamal.

Rdtt att fa information om vilka personuppagifter vi har sparade om dig
Om du vill ha information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig kan du skriftligen ansoka om detta pa ovanstaende adress. Registerutdraget
lamnas pa begaran.

Om du 6skar ett registerutdrag skriver du och begar ett registerutdrag fran Active Ski Travel. OBS! Du maste skicka in din begéran skriftligen efter-
som den ska innehalla din namnteckning, du kan alltsa inte bara skicka ett e-post. Mark brevet "Personuppgiftsutdrag - till Active Ski Travel Person-
uppgiftsombud”.

Lagstodet for denna rattighet med registerutdrag finner du i 26 § personuppgiftslagen.

Rditt till kontroll 6ver dina personuppagifter

Du har ratt att begara att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller rattas. Du har ocksa rétt att begara att behandlingen av dina person-
uppgifter begransas till vissa andamal och till exempel inte anvands for direktreklam eller s.k. profilering.

Pa activeski.se anvander vi cookies for att forbattra din upplevelse, for att samla information for var marknadsforing och for att kunna utveckla
webbplatsen. Informationen lagras anonymt. Det kan forekomma att vissa personuppgifter hanteras av cookies pa activeski.se.

Om du vill klaga
Den som anser att ett féretag bryter mot PUL eller annan integritetslagstiftning kan vanda sig till Datainspektionen.
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